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Regulamin korzystania z serwisu informacyjnego

§1
Postanowienia Ogoblne

Regulamin okresla warunki korzystania oraz funkcjonowania internetowego serwisu
informacyjnego - portalu dla oséb zamawiajgcych karte paliwowg w ramach UMOWY
PRACOWNICZEJ SPRZEDAZY GOTOWKOWE] W SYSTEMIE LOTOS BIZNES zgodnie z zasadami
opisanymi na serwisie (zwanego w dalszej czesci regulaminu Serwisem).

Celem dziatania Serwisu jest utatwienie uprawnionym podmiotom dostepu do informacji
okreslajgcych prawa i obowigzki ubezpieczonych oraz dokumentdéw niezbednych do w
zakresie i w celach zwigzanych z realizacig UMOWY PRACOWNICZE] SPRZEDAZY
GOTOWKOWE] W SYSTEMIE LOTOS BIZNES w mozliwie najszerszym zakresie oraz
przekazanie dokumentoéw umozliwiajgcych uzyskanie statusu korzystajgcego/ uczestnika.
Regulamin okresla zakres obowigzkoéw i odpowiedzialnosci Administratora, jako podmiotu
zarzadzajgcego Serwisem oraz prawa i obowigzki Uzytkownikéw Serwisu zwigzane
z udostepnieniem informacji dotyczagcych UMOWY PRACOWNICZE] SPRZEDAZY
GOTOWKOWEJ W SYSTEMIE LOTOS BIZNES.

Administratorem Serwisu jest firma PORT BROKER Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu przy ulicy
Langiewicza 4/5 NIP 7831774400, REGON 369715517, biuro@portbroker.pl,
https://portbroker.pl, tel. +48 534-546-795, bedgcy brokerem ubezpieczeniowym (zwanego w
dalszej czesci regulaminu PORT BROKER).

Administrator Serwisu jest jednoczesnie jego operatorem.

Informacje dotyczgce UMOWY PRACOWNICZE] SPRZEDAZY GOTOWKOWE] W SYSTEMIE
LOTOS BIZNES do ktorej moze przystapi¢ Uzytkownik zawarto na stronie Serwisu.
Uzytkownikiem Serwisu jest osoba fizyczna uprawniona do skorzystania z UMOWY
PRACOWNICZE| SPRZEDAZY GOTOWKOWE) W SYSTEMIE LOTOS BIZNES.

Zawierajgcym UMOWE PRACOWNICZA SPRZEDAZY GOTOWKOWE] W SYSTEMIE LOTOS
BIZNES jest stowarzyszenie, spétka lub inny podmiot posiadajgcy osobowos¢ prawng,
zawierajgcy umowy na rzecz innych oséb, w tym Uzytkownikdéw Serwisu.

Prawem majgcym zastosowanie do niniejszego Regulaminu oraz do objetych nim czynnosci,
zwigzanych z przystapieniem i wykonywaniem umow ubezpieczenia jest prawo polskie.
Jezykiem stosowanym w relacjach pomiedzy PORT BROKER a Uzytkownikiem jest jezyk
polski.

Warunkiem koniecznym do korzystania z serwisu jest zapoznanie sie i akceptacja
postanowien Regulaminu.

Poprzez akceptacje Regulaminu Uzytkownik zobowigzuje sie do przestrzegania jego
postanowien.

Akceptujgc Regulamin Uzytkownik wyraza zgode na przesytanie przez PORT BROKER
informacji handlowych na podany przez Uzytkownika adres poczty elektroniczne;j.
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Uzytkownik uprawniony jest do korzystania z serwisu dostepnego pod adresem
https://fundacja.portbroker.pl.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie maja przepisy
ustawy z 23 kwietnia 1964r. - Kodeks cywilny (t. jedn.: Dz.U. z 2014r., poz. 121 z pézn. zm.),
ustawy z 22 maja 2003r. o posrednictwie ubezpieczeniowym (t. jedn.: Dz.U. z 2014r.,
p0z.1450 z pézn. zm.) oraz innych stosownych aktéw prawnych.

§2
Zasady i warunki korzystania z Serwisu

Korzystanie z Serwisu jest dobrowolne i bezptatne.
Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze zawierajgcym UMOWE jest Fundacja Skarbowosci
im. Jana Pawta Il oraz ze korzystajgcemu/ uczestnikowi zostaty przedstawione wszystkie
informacje dotyczgce zawarcia i realizacji UMOWY.
Administrator Serwisu, w ramach jego prowadzenia, dziatajgc na podstawie zawartych
umow, udostepnia Uzytkownikom w szczegdlnosci nastepujgce dokumenty, wzory
dokumentow i informacje (zwane dalej: Materiatami):

a. Regulaminy korzystania z kart,

b. dokumenty dotyczgce zawierajgcego UMOWE PRACOWNICZE] SPRZEDAZY

GOTOWKOWEJ W SYSTEMIE LOTOS BIZNES,
c. wzory deklaracji przystgpienia i formularzy zamowien,
d. zestawienia cech i mozliwych rabatow powigzanych z uzytkowaniem tzw. karty
paliwowe;.

Zakres Materiatbw zamieszczonych na stronie Serwisu oraz sposéb ich udostepniania
zalezny jest od ustalen pomiedzy Administratorem i Zawierajgcym Umowe, z
uwzglednieniem ograniczen wynikajgcych z obowigzujgcych przepiséw prawa.
Materiaty niezamieszczone na stronie Serwisu, a dotyczace czynnosci niezbednych do
przystapienia do UMOWY PRACOWNICZE] SPRZEDAZY GOTOWKOWE] W SYSTEMIE LOTOS
BIZNES i innych istotnych warunkdéw, zwigzanych z ustugami oferowanymi przez PORT
BROKER udostepniane sg zgodnie z zasadami okreslonymi przez PORT BROKER.
Uzytkownik nie jest uprawniony do zgdania poszerzenia zakresu Materiatéw zamieszczanych
na stronie Serwisu.
Uzytkownik w ramach korzystania z Serwisu otrzymuje takze dostep do danych oso6b
udzielajgcych szczegdtowych informacji zwigzanych z przystgpieniem do UMOWY
PRACOWNICZE| SPRZEDAZY GOTOWKOWE] W SYSTEMIE LOTOS BIZNES przez konkretnego
Uzytkownika.
Uzytkownik Serwisu uprawniony jest w ramach korzystania z niego do wykonania
okreslonych czynnosci prowadzacych do przystgpienia do UMOWY PRACOWNICZEJ
SPRZEDAZY GOTOWKOWE] W SYSTEMIE LOTOS BIZNES.



Korzystanie z Serwisu nie powoduje powstania jakichkolwiek zobowigzan po stronie PORT
BROKER wobec Uzytkownika.

§3
Prawa i obowigzki Administratora

Administrator zobowigzany jest zamieszcza¢ na stronie serwisu aktualne Materiaty
w zakresie pozwalajgcym Uzytkownikowi zweryfikowa¢ warunki UMOWY PRACOWNICZE]
SPRZEDAZY GOTOWKOWE] W SYSTEMIE LOTOS BIZNES, do ktérych przystapienia jest
uprawniony.

Okreslenie zakresu i sposobu zamieszczania Materiatdw jest obowigzkiem Administratora,
wykonywanym zgodnie z zastrzezeniami okreslonymi w 8 2 ust. 4 regulaminu.

Administrator, uwzgledniajgc zakres Swiadczenia ustug na rzecz korzystajgcych/ uczestnikéw,
uprawniony jest do zamieszczania dodatkowych aplikacji, materiatdw oraz informad;i
zwigzanych z przystgpieniem i wykonywaniem UMOWY PRACOWNICZE] SPRZEDAZY
GOTOWKOWE] W SYSTEMIE LOTOS BIZNES. Jezeli sposéb korzystania z takich aplikacj,
materiatow oraz informacji bedzie odmienny niz okreslony w regulaminie, Administrator
zamiesci na stronie serwisu opis sposobu postepowania, jezeli okaze sie to konieczne.

§4
Prawa i obowigzki Uzytkownika

Uzytkownik zobowigzuje sie do korzystania z Serwisu przy zachowaniu procedur okreslonych
przez Administratora.

Uzytkownik uprawniony jest do uzyskania informacji zwigzanych z UMOWA PRACOWNICZA
SPRZEDAZY GOTOWKOWE] W SYSTEMIE LOTOS BIZNES opisanymi na stronie Serwisu od
wskazanych oséb lub w inny spos6b okreslony na stronie Serwisu.

Dostep Uzytkownika do Materiatéw obejmuje takze mozliwos¢ ich zapisywania na nosnikach
informacji, z ktorych korzysta Uzytkownik lub otrzymywania ich w formie pozwalajgcej na
wielokrotne ich odtwarzanie.

§5
Zasady odpowiedzialnosci

W przypadku korzystania z Serwisu niezgodnie z regulaminem lub obowigzujgcymi
przepisami prawa, Administrator powiadomi Uzytkownika o niedozwolonych dziataniach,
z zgdaniem ich niezwtocznego zaprzestania.



Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za brak dostepu do Serwisu z przyczyn
niezaleznych od Administratora, ze wzgledoéw bezpieczenstwa, koniecznosci wykonania prac
konserwacyjnych oraz jakichkolwiek innych przyczyn niezaleznych od Administratora.
Administrator ma prawo czasowo zawiesi¢ dostep do Serwisu na okres konieczny do
usuniecia zaistniatych zagrozen lub nieprawidtowosci.

Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu czasowego zawieszenia dostepu do
Serwisu.

Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za korzystanie przez Uzytkownika z Serwisu
w sposOb sprzeczny z postanowieniami regulaminu.

Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzan, wynikajgcych z niniejszego regulaminu, o ile niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie zobowigzan jest spowodowane okolicznosciami, na ktére Administrator nie miat
wptywu mimo zachowania nalezytej starannosci (sita wyzsza).

W przypadku wystgpienia sity wyzszej dostep do Serwisu zostanie zawieszony na okres
rowny okresowi dziatania sity wyzszej.

Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania os6b trzecich w zwigzku ze
$wiadczeniem przez PORT BROKER ustug zwigzanych z UMOWA PRACOWNICZA SPRZEDAZY
GOTOWKOWEJ W SYSTEMIE LOTOS BIZNES.

86
Administrowanie Danymi Osobowymi

Administratorem danych osobowych jest PORT BROKER.

Podanie danych osobowych przez Uzytkownika jest dobrowolne, aczkolwiek niepodanie
wskazanych w na stronach Serwisu danych osobowych niezbednych do zawarcia i realizacji
umow i ustug, skutkuje brakiem mozliwosci zawarcia tychze umow i Swiadczenia ustug.
Warunkiem skorzystania z ustug za posrednictwem Serwisu jest podanie podstawowych
danych osobowych w szczegd6lnosci: imienia, nazwiska, numeru telefonu, adresu email.
Zakres niezbednych danych osobowych moze rézni¢ sie w zaleznosci od rodzaju ustugi
Swiadczonej poprzez Serwis.

Warunkiem ztozenia zamdwienia poprzez Serwis jest podanie wszystkich danych osobowych
jakie zostang wskazane na witasciwej stronie Serwisu.

W zakresie UMOWY PRACOWNICZE) SPRZEDAZY GOTOWKOWE] W SYSTEMIE LOTOS BIZNES,
do ktérej przystgpi Uzytkownik jego dane osobowe bedg przetwarzane przez LOTOS Paliwa
Sp. z 0.0. siedziba: ul. Elblgska 135, 80-718 Gdansk w celu realizacji postanowienhn UMOWY.
Dane osobowe bedg przetwarzane przez PORT BROKER w zakresie niezbednym do zawarcia
i obstugi UMOWY PRACOWNICZE] SPRZEDAZY GOTOWKOWE] W SYSTEMIE LOTOS BIZNES i
obstugi pozostatych funkcjonalnosci Serwisu oraz Fundacje Skarbowosci im. Jana Pawia Il w
zakresie niezbednym do realizacji zadan statutowych Fundacji.
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PORT BROKER powierza przetwarzanie danych osobowych podmiotom i organom
upowaznionym do przetwarzania na podstawie powszechnie obowigzujgcych przepisow
prawa oraz podmiotom przetwarzajgcym te dane na zlecenie administratora, m.in. Fundagji
Skarbowosci przy czym nastepuje to na podstawie umowy zawartej przez PORT BROKER z
tymi podmiotami.

Dane osobowe zbierane przez Serwis bedg przechowywane na serwerach ktérych dostawca
moze wykazac¢ sie odpowiednimi certyfikatami bezpieczenstwa, natomiast sam proces
zbierania danych bedzie odbywat sie przy wykorzystaniu szyfrowanego potgczenia. W
przypadku przechowywania danych na dyskach komputeréw, dostep do takich komputeréw
bedzie zabezpieczony hastem, natomiast same komputery poza godzinami pracy bedg
przechowywane w zamknietych pomieszczeniach bez dostepu 0séb trzecich.

Dane osobowe bedg przechowywane w celach, dla ktérych zostaty zebrane, odpowiednio do
momentu realizacji ustugi, przedawnienia roszczen, realizacji prawnie uzasadnionego
interesu administratora, wygasniecia obowigzku przechowywania danych wynikajgcego z
powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, skutecznie wniesionego sprzeciwu wobec
przetwarzania albo skutecznego cofniecia zgody na przetwarzanie.

Uzytkownik, w przypadkach oraz w zakresie przewidzianym przez powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa, ma prawo do zgdania od administratora dostepu do swoich
danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia danych przy czym realizacja
tych praw odbywa sie za posrednictwem administratora.

Uzytkownik ma prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
Uzytkownik ma prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnosc¢ z
prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

Dane osobowe bedg przetwarzane zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami
prawa, w szczegoélnosci z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) w sprawie
ochrony oso6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu tych danych oraz uchyleniu dyrektywy 95/46/WE (RODO) oraz
ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2018 r. poz. 1000).

§7
Reklamacje

Uzytkownik ma prawo sktada¢ reklamacje i skargi dotyczgce serwisu PORT BROKER,
postepowania Administratora niezgodnie z warunkami i zasadami okreslonymi w niniejszym
regulaminie, za posrednictwem internetowego adresu pocztowego na adres
biuro@portbroker.pl.



Prawidtowo ztozona reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej oznaczenie Uzytkownika

(imie, nazwisko, adres pocztowy, adres e-mail) oraz zwiezly opis problemu bedgcego

podstawg ztozenia reklamacji.

Jezeli reklamacja wymaga uzupetnienia, Administrator zwraca sie do Uzytkownika

z wnioskiem o podanie szczegdtdw problemu.

Administrator rozpatrzy reklamacje/skarge Uzytkownika w terminie 30 dni od daty jej

otrzymania i przekaze mu swojg odpowiedz w formie odpowiedniej do tej, w jakiej

reklamacja/skarga byta zgtoszona.

W przypadku niemoznosci zatatwienia reklamacji w terminie 30 dni od daty jej otrzymania,

Administrator poinformuje o tym Uzytkownika, podajgc przyczyne przedtuzenia terminu

oraz przewidziany czas udzielenia odpowiedzi.

Podstawy reklamacji nie moze stanowic:

a. powotywanie sie na okolicznosci zwigzane z nieprawidtowym funkcjonowaniem
przegladarki internetowej lub tgcz telekomunikacyjnych,

b. inne okolicznosci zwigzane z dziatalnoscia podmiotéw, za ktérych dziatania
Administrator nie odpowiada.

§8
Prawo odstgpienia od umowy

Konsument, ktéry przystapit do UMOWY PRACOWNICZE) SPRZEDAZY GOTOWKOWE] W
SYSTEMIE LOTOS BIZNES, moze od niej odstgpic¢ bez podania przyczyn, sktadajgc
osSwiadczenie na pisSmie.
OsSwiadczenie o odstgpieniu lub wypowiedzeniu umowy moze zostac ztozone na przyktad:
a. pisemnie na adres:
LOTOS Paliwa Sp. z 0.0. siedziba: ul. Elblgska 135, 80-718 Gdansk
biuro@lotospaliwa.pl
b. w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres
biuro@portbroker.pl;
Konsument moze w kazdym czasie wypowiedzie¢ swoje uczestnictwo.

§9
Ochrona praw wtasnosci intelektualnej

Wszelkie informacje zawarte na stronie internetowej https://fundacja.portbroker.pl, jak i
spos6b prowadzenia serwisu - objete sg ochrong prawna.



Ochrona prawna wynika z prawa wtasnosci intelektualnej, w tym w zakresie regulowanym
przez ustawe z 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, ustawe z 29
sierpnia 1997r. o ochronie baz danych osobowych, ustawe z 30 czerwca 2000 r. - Prawo
wiasnosci przemystowej oraz ustawe z 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji.

§10
Polityka cookies

Serwis nie zbiera w sposdb automatyczny zadnych informacji, z wyjagtkiem informacji
zawartych w plikach cookies.

Pliki cookies (tzw. "ciasteczka") stanowig dane informatyczne, w szczegodlnosci pliki tekstowe,
ktére przechowywane sg w urzgdzeniu korncowym Uzytkownika Serwisu i przeznaczone sg
do korzystania ze stron internetowych Serwisu. Cookies zazwyczaj zawierajg nazwe strony
internetowej, z ktérej pochodza, czas przechowywania ich na urzgdzeniu korncowym oraz
unikalny numer.

Podmiotem zamieszczajgcym na urzgdzeniu kohcowym Uzytkownika Serwisu pliki cookies
oraz uzyskujgcym do nich dostep jest Administrator.

Pliki cookies wykorzystywane sg w celu utrzymania sesji Uzytkownika Serwisu.

W ramach Serwisu stosowany jest "sesyjny" (session cookies) rodzaj plikéw cookies. Cookies
"sesyjne" sg plikami tymczasowymi, ktére przechowywane sg w urzadzeniu koncowym
Uzytkownika do opuszczenia strony internetowej lub wytgczenia oprogramowania
(przegladarki internetowej).

W ramach Serwisu stosowane sg "niezbedne" pliki cookies, umozliwiajgce korzystanie
z ustug dostepnych w ramach Serwisu, np. uwierzytelniajgce pliki cookies wykorzystywane
do ustug wymagajacych uwierzytelniania w ramach Serwisu.

W wielu przypadkach oprogramowanie stuzace do przeglagdania stron internetowych
(przegladarka internetowa) domysinie dopuszcza przechowywanie plikéw cookies
w urzgdzeniu koncowym Uzytkownika. Uzytkownicy Serwisu mogg dokona¢ w kazdym czasie
zmiany ustawien dotyczacych plikbw cookies. Ustawienia te mogg zosta¢ zmienione
w szczegoOlnosci w taki sposéb, aby blokowa¢ automatyczng obstuge plikbw cookies
w ustawieniach przegladarki internetowej bgdz informowa¢ o ich kazdorazowym
zamieszczeniu w urzgdzeniu Uzytkownika Serwisu. Szczegbétowe informacje o mozliwosci
i sposobach obstugi plikbw cookies dostepne sg w ustawieniach oprogramowania
(przegladarki internetowej).

Administrator informuje, ze ograniczenia stosowania plikbw cookies mogg wptyngc¢ na
niektore funkcjonalnosci dostepne na stronach internetowych Serwisu.



8§11
Warunki techniczne korzystania z Serwisu

Do korzystania z Serwisu wymagana jest poprawnie skonfigurowana przegladarka
internetowa Mozilla Firefox w wersji 24.0 lub wyzszej, Opera w wersji 14.0 lub wyzszej,
Google Chrome w wersji 23.0 lub wyzszej, lub Microsoft Internet Explorer w wersji nie nizszej
niz 9.0., z wigczong obstugg plikdbw Cookies oraz obstugg jezyka Javascript. Za problemy
wynikajgce ze stosowania przegladarek, niespetniajgcych tego wymogu, Administrator nie
ponosi odpowiedzialnosci.

Administrator udostepnia mechanizmy informatyczne w celu realizacji okreslonych
w regulaminie czynnosci zwigzanych z ustugami posrednictwa Swiadczonymi przez PORT
BROKER

§12
Postanowienia koncowe

Niniejszy Regulamin jest dostepny dla kazdego Uzytkownika na stronie internetowe;
https://fundacja.portbroker.pl.

Regulamin moze zosta¢ zmieniony przez Administratora w kazdym czasie.

Zmiany niniejszego regulaminu wchodzg w zycie w momencie ich umieszczenia na stronie
internetowej.

Korzystanie przez Uzytkownikdéw z serwisu po wprowadzeniu zmian regulaminu jest
réwnoznaczne z wyrazeniem akceptacji dla tych zmian.

W  przypadku  wystgpienia  rozbieznosci pomiedzy  niniejszym  regulaminem,
a postanowieniami konkretnych umow, zawartych za posrednictwem portalu PORT BROKER,
pierwszenstwo majg postanowienia tych drugich.



